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KALITE POLITIKASI

QUALITY POLICY
iletisimi Sadece Yénetmiyor, Stratejiye DénUstiriyoruz.

First Contact Service olarak musteri deneyimi yonetimi ve yapay zeka destekli iletisim
teknolojileri alanlarinda sundugumuz hizmetlerde mukemmelligi hedefliyoruz.
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Misteri Odaklilik ve Memnuniyet
Kurumsal is ortaklarimizin beklentilerini karsilamak icin hizli ve etkili iletisim ¢6zimleri sunariz.
MUsteri sadakatini artirmayi ve partnerlerimizin marka degerine katkida bulunmayi gérev sayariz.

Teknolojik Liderlik ve inovasyon
Yapay zeka ve dijital asistan sistemlerini sUreglerimize entegre ederek sektoérde fark yaratan
c6zumler Uretmeyi taahhut ederiz.

Surekli Gelisim ve Verimlilik

Kalite sistemimizin etkinligini diizenli olarak gézden gecirir ve operasyonel verimliligimizi artirmak
icin sureclerimizi strekli iyilestiririz.

Veri Guvenligi ve Gizlilik

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu standartlarina tam uyum saglayarak musteri verilerinin gizliligini
en yuksek seviyede koruruz.

Yasal Sartlara ve Etik Kurallara Uyum
Faaliyet gosterdigimiz tim alanlarda ulusal mevzuatlara ve mesleki etik kurallara tavizsiz bagh
kaliriz.

Yetkin insan Kaynag
Calisanlarimizin yetkinliklerini artirmak ve kalite bilincini yayginlastirmak amaciyla strekli egitim
olanaklari saglariz.

is Ortaklar ve Tedarikgi iliskileri
Tedarikgcilerimizle karsilikli glivene dayali is birlikleri gelistirerek kalite anlayisimizi tim deger
zincirine yayariz.

Ust Yonetim Taahhudu
FCS Ust yonetimi olarak bu politikada belirtilen ilkelere uyacagimizi ve kalite standartlarinin
gerekliliklerini eksiksiz yerine getirecegimizi taahhit ederiz.
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